La Ley 39/2018, establecio la relacion electrénica con las administraciones como la via
principal de tramitacion de los procedimientos administrativos. No obstante, esta obligacion se
demord a 2-10-2018 en relacion con el registro electronico de apoderamientos, el registro
electronico y punto de acceso general electrénico de la Administracion.

Este ayuntamiento puso en marcha su sede electronica en el afio 2018, si bien no ha
sido, hasta el estado de alarma provocado por la situacion sanitaria en la que nos encontramos,
en el que se ha visto reforzada la utilizacion y flexibilidad de esta aplicacion para todos los
usuarios.

La Sede Electronica de este Ayuntamiento, es un medio a través del cual los ciudadanos
pueden ejercer su derecho de acceso a la informacion, a los servicios y a los trAmites electronicos
de la Corporacion.

Desde esta plataforma, a través de la direcciobn electronica hitps://ayto-
moraleja.sedelectronica.es el ciudadano podré efectuar tramites o realizar consultas sin tener
gue asistir presencialmente a las oficinas municipales.

Para utilizarlo, debera disponer de un certificado electronico para identificarse y acceder
a la documentacion personal disponible a través de la Sede. Los tramites electrénicos no tienen
ningun horario preestablecido. Se podran realizar los trAmites electrénicos en cualquier
momento, 24 horas, los 365 dias del afio, desde cualquier sitio o cualquier dispositivo, teniendo
la misma validez que los realizados de forma presencial.

Desde el catalogo de tramites de la sede electronica, una vez que hemos seleccionado
el procedimiento que queremos iniciar, hay que acceder a tramitacion electronica y seguir los
pasos del asistente de acceso con certificado digital.
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Cada procedimiento del catdlogo de tramites tiene su instancia especifica, si no sabe qué
instancia corresponde al tramite que quiere iniciar, utilice el modelo de instancia general.
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CATALOGO DE TRAMITES

Procedimientos Disponibles

Seleccione Materia

Selecclone uno “ Buscar tramites

Participacién en la Elaboracion de Normativa @ Informacion ﬁiﬁ;‘;ﬁ: L e E:::;U;én
Solicitud para la Constitucion de un Consordo @ imformacien 4 DescerER

solicitud de Alta o Renovacion de la Inscripcién en el Padrén Municipal de Habitantes @ informacion ﬁiﬁiﬁ; 2 3 gjg,;‘?f‘{;"
Solicitud de Modificacion de los Datos del Padrén Municipal de Habitantes @© rmformacion 4 aif;;g: ’ e ;:::,Lz
Solicitud de Baja en el Padron Municipal de Habitantes por Cambio de Residencia de Extranjeros que se trasladan O Informacion J{ DE.‘SO-:BFgaf e Tram:caqon
al Extranjero ~ Instancia Electronica
Solicitud de Certificado o Volante de Empadronamiento @© nformacien 4 S;iirf: ¥ e ;::': —
solicitud de Certificado o Volante de Convivencla @ nformacien 4 ,?éi;:ﬁ: 3 e EZ;TQG";(E'
Solicitud para la Renumeracion o Denominadién de una Via Publica ® . P e e
Declaracion de Alteracién Catastral de un Blen inmueble @ (informacion

solicitud de Acceso a Ia Informacion Publica por los Cludadanos @ nformacion Ei:;irf: ) e ;Z:;,?;g‘
Solicitud de Reunionesy Entrevistas con ef Personal de esta Entidad @ informacen  §  Descargar e E,ZQ,,?.U;"
EJercicio de Derechos ante el Registro de Asoclaciones @ imformacin 4 PECEN €
Quejas y Sugerencias @ iomacen  § DR 2 ey

Una vez seleccionado el tramite electronico que se pretende se abrira la siguiente ventana, en la
gue se accedera a través del sistema de acreditacion disponible.
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IDENTIFICACION ELECTRONICA

En virtud del articulo 9 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Adr comin de las jones Publicas, las tones Publicas estan obligadas a vertficar la
Identidad de los enel to

Con el fin de garantizar el no repudio de las actuaciones que realice, el sistema guardara una auditorfa con sellado de tempo de todas las operaciones
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A su vez, nos remitird a la plataforma cl@ve, en la que deberemos elegir entre las
opciones posibles de acuerdo al método de identificacion del que dispongamos.



E;ﬁm cl@ve

Elija el méetodo de identificacion

Sino mas de 80 entre y i das a Ci@ve, se le icara atis de forma
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DNle / Certificado Cl@ve PIN Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electronico
Para usario es necesario Para usarlo es necesano
registrarse (= strarse

Una vez identificado, se procedera a rellenar los datos y/o a aportar la documentacion que se
requiera de acuerdo al tramite que estamos realizando.
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Una vez que hayamos confirmado los datos del interesado, de la solicitud y en su caso se haya
adjuntado la documentacién necesaria, se generara un acuse de recibo que permitir4 acreditar
legalmente el contenido presentado y los datos de la anotacién del Registro (fecha y hora oficial

de la presentacion).
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Alternativamente, para aquellas personas fisicas (cualquier interesado que no sea
legalmente  considerado persona juridica 0 su representante, organizaciones,
administraciones....) que no dispongan de identificacion digital, tienen a su disposicion Las
instancias y solictudes, en la propia sede electrénica, que podran ser remitidas a la direccién

electrénica del ayuntamiento registro@ayto-moraleja.es, si bien esta via no otorga justificante y
/o garantia de su recepcion.
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CATALOGO DE TRAMITES

Procedimiento

Seleccione Materia

Seleccione uno “ Buscar tramites
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